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Mind Conclerge

Dijital
Dlinyanizin
Asistani

Mind Concierge Business Club
Mind Concierge hizmeti alan
tim is sahipleri 6zel Mind
Concierge Business Club
Gyemiz sayilir. Bu B2B kullpte
karsiliklitanisma ve birlikte is
yapma firsatlari sunuyoruz.
Strekli gelistirilen Mind
Concierge Club icerikleri ve
faydalari sizin de kaliteli ve
¢O0zUm odakli firsatlar
sunacaktir.

Denetleme

Mevcut tim dijital dinya
hizmetlerinizi (sosyal medya
hesaplarinizi, web sitenizi,
uygulamanizi) test ediyor ve
kalitesi hakkinda sizlere

bilgi paylasiyoruz. Ayni sekilde
size sunulan teklifleri inceliyor
ve piyasa kosullarina uygun
olup olmadigini, fiyat ve teknik
yeterlilik hakkinda fikrimizi
iletiyoruz.

* Alan Adi kalite ve deder
raporu

* sunucu ciftlidi testi

* Sosyal Medya hesap
denetlemesi

* Web site kalite raporu

* IT Teklif denetleme ve tavsiye

raporu
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Uygulama

Ozel yazilim, sunucu, alan adi ve benzeri siparislerinizi, yurtdisi baglantili
anlasmalariniz icin uygulamaya gecirerek sizin icin satin almayi
gerceklestirebiliyor,

¢0ziim ortaginiz olarak hizmet sunabiliyoruz.

* Hizmet secimi satin alma ve denetleme surecleri

* EGitim danismanligi

* Sosyal Medya Projelendirme danismanligi

* Satis Pazarlama stratejisi danismanligi

* Internet Reklam Planlama danismanligi

* Pazar Hedefleme danismanhgi

Asistan

Tam tesekkiilii bilgiye sahip 20 yillik tecriibeli bir ekibin size istediginiz an hizmet
ettigini ve istediginiz konuda size bilgiyi ulastirdi@ini diisiiniin. Mind Concierge Asis-
tan hizmetimiz ile her an yaninizdayiz ve ¢éziimuniz oluyoruz.

* Teknik destek

e Kurulum destegi

* Tercimanhk destegi

* Bilgi alma arastirma destegi



Degerl
Musterimiz

Ahmet Ataner SAPCI

Genel Miidiir Mindfactory internet Ltd.

Sirketimizin yayinladigi Mind Magazin Eyliil
sayimiza hosgeldiniz.

Bundan tam 20 yil 6nce bir arkadagimin bana “"gel
bizim sirkette ¢alig, alan adi ve hosting hizmetleri

sat” demesiyle baslayan ve bugtin i¢in yirminci yilini
doldurmama neden olan internet ve bilisim dinyasina
illk adim1 atmistim. O zamanlar alan ad1 ve hosting ne
oldugu bilmiyordum dogrusu. Zaman icinde 6grenip
satig yapinca aska geldim ve 2002 yilindan bu yana
kendi sirketlerim ile ilerlemeyi basardim. Bilisim ve
internet diinyas1 benim icin bir sevdaya dénistd. Ask
ile yaptigim meslegimi her giin daha da gelistirmek igin
Gzerinden biraz daha fazlasint katabilmek icin canla
basla micadele ettim. 2013 yilinda "Neden Web Sitesi
Sahibi Olmaliy1z” ve 2015 yilinda "Sosyal Medyadaki
Yuzdmiz" kitaplannmi yayinlayip 2 yil boyunca dlke
genelinde 20 ilde egitimler verdim. Her egitim son-
rasi birilerine bir seyler 6gretebilmis olmak ve onlara
benim sevdam olan bilisim dinyasi ile yakinlastirmak
olaganistu bir duyguydu. Buglin icin Ugincd kitabim
hazir ve kismetse 6nimizdeki haftalar iginde yayina
girecek.

Tdm okurlanmiza, misterilerimiz ve bilisim sektérind
takip edenlere gelecegin burada oldugunu anlatmam
gerekmiyor. Ama sevdaniza donisirse o zaman sizin
geleceginiz bilisim dinyasinda yerini alacagina garanti
edebilirim.

Yeni sayimizdaki konulan okurken ayn duygulara sahip
olmanizi dilerim.

Ahmet Ataner Sapgi
Mindfactory Ltd. Genel Miiddirti

Hakkimizda

Kullaniailann kararlarnini yénlendirmek ve gi¢lendirmek icin
sizleri aramizda tutmanin aksine; akilli pazarlama stratejileri
kullanarak sirekli yeni teknolojiler gelistirmek ve yillar boyunca
sUrdurulebilir yeni nesiller elde etmek igin calismalar yapmak-
tayiz.

Mindfactory adindan da anlasilacag gibi, isletmelere ¢6zimler
saglamak icin son kullanicilarin zihinlerini sirekli analiz eden
bir fabrika gibi ¢caligmalktadir. Bu ¢aligmalar, basitten karmasik
olana dogru; kullamcilan ¢ekmenin ve elde tutmanin yollan,
yapay zeka alanindaki yeni akilli sistemlerin gelistirilmesidir. IT
sistemlerinin gelistirilmesi, talep tzerine dogrudan tarafimizca
uygulanan ve kontrol edilen pazarlama stratejileri ile birlestirilir.
Endustri misterimiz olsa da hizmetlerimizden yararlanan son
kullamcilar da bizim misterilerimizdir.

insani degerlerimizi koruyarak, hayati kolaylastirmanin yollarini
acmak hedefiyle, gelecek igin bir isaret koymaya devam etmek
istemekteyiz.
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Mind Team

Dinamik ve Deneyimli
Ekibimizle &
TanISI nl Ziyaret Edin.

AHMET ATANER SAPCI AYLIN ARSLAN SAPCI BANU ARDA

Genel Mddur Genel MddUr Yardimcis Pazarlama M{dUri Sanat Yonetmeni

EZGi BERK RECEP

Grafik Tasarim Uzmani Yazilim Gelistirme Web Aray(z Gelistiricisi Junior Yazilimal
Koordinatori
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Yeni Web Sitemiz Yayinda!

Tum Hizmetlerimiz

Tum Hizmetler

Sizin icin neler yapabilecegimize bakalim. ihtiyaciniz olan bir sey var mi? Sadece bize sorun, biz sizin icin 6zel bir

plan tanimlayalim. Tdm musterilerimiz ile 6zel olarak ilgilenmekteyiz. Projelendirme ve hareket etmeyi

planlamak, micadelemizin ilk adimi olacaktir.

Dijital Pazarlama

Sosyal Medya Damigmanlig
Sosyal Medya Reklamlan
Pazar Hedefleme
Satig Stratejisi
Influencer Pazarlama

Start-up & Gelisim

Fikir Gelistirme
Hayal Clzdan
Is Plam
B2B Iletisim

=~ B

Alan Adi Hizmeti

Web Gelistirme

Kurumsal Web Sitesi
E-Ticaret Web Sitesi
Haber - Portal Web Sitesi

- efpiz 8§

Kurumsal Kimlik

Logo Tasarnmi
Kisisel Markalagma
PR ve Medya Yayilim
Marka Tescil islemleri

et
-

s

Basin PR

Uluslararasi Basin PR
Ulusal Basin PR
Medya Satin Alma

E-Posta
Pazarlama

Tercume

Sirket Kurulusu

Mind Factory Magazin 2020
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~ Takipcilerde ve
begenilerde artis.

ctory

Hizmetleri
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E-AVMler Aclliyor

AVM ler kapaniyor - E Pazaryeri
Alisveris Merkezleri Aciliyor

GUnUmuzde elektronik ticaretin Gnemini hepimiz ¢ok daha
derin sekilde anladik. Yasanan kisitlamalardan dolayi fiziksel
olarak AvM’lerden uzak durmaya calisip daha gok internetten
alisveris yapmayi tercih edildi. AVM ’lerin yo8unlugu ve
musterilerin fiziksel olarak alisverise ¢cikamamasl kendini
hissettirmeye baslamis ve Turkiye'de ilk kez bir AUM kepenk
indirmis bulundu. Kisitlama sireci uzadikca bircok isletme
icin de AVM 'de yuksek kira bedeli 6demek ve bosalan AVM 'de
misteri beklemek esnaf ve markalar icin bir iskence haline
gelip dukkanlarini kapamayi tercih ederken yabanci markalar

Ulkemizden ayrilmasina bile yol actl.

ilk degisim E-Ticaret Sitesi

E-Pazaryeri baslangiclari

Butik veya tek markadan alisveris yapmak yerine insanlar
triinleri ve hizmetleri karsilastirabilecegi, en uygun fiyata en
iyi hizmeti almak icin arastirma yapabilecegi alan aramaktalar.
Bu alanlar eskiden AVM 'ler olup daha sonra Google Arama
Motoru tzerinden bizzat tek tek ve uzun stiren arastirmalar ile
yapliliyordu. Tlrkiye'de 6nct olan Gittigidiyor, Trendyol, Hepsi-
burada ve N11.com olup bircok sirketin Grinlerini i¢ piyasaya
satabilmeleri icin E-Pazaryeri siteleri olusturdu. Bunlarin da
uluslararasi 6ncileri Amazon.com, Ebay ve AliExpress olmustur.
Trend o kadar ileri gidiyor ki artik i¢c piyasada deg@il Tlirk mar-
kalari kolayca yabanci E-Pazaryerleri Uzerinden ihracat yapiyor
ve birebir hizmet ve Grtnlerini yurtdisina da pazarlayabiliyor.
Sonuc itibariye son tiketici bu plat formlarda dnceden AVM 'de
oldugu gibi bircok magazanin sundugu drinleri inceleyebiliyor
ve fiyatlari da karsilastirma firsati buluyor.

Degisimi dncelerden anlayan ve kendi e-ticaret sitesini, kisacasi iriin ve hizmetlerini pazarlayabilecegi, ddemelerini online

alabilecegi ve misteri iliskilerini internet Gizerinden kurabilecegi bir site ile piyasada yerlerini aldilar. E-Ticaretin sitelerin tek

Uriinliik sitelerden genis capli Uriin yelpazesi genis online alisveris magazalari olustu. web sitesinde artik sadece tanitim degil ayni

zamanda aktif satis ile blyuk cirolar elde eden firmalar binleri asti.
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E-AVMler Aclliyor

E-AVM
Pazaryeri
SiMDI INCELE

www.mindfactory.com.tr

E-AVM d6nemi basliyor

ilk AVM 'lerin kuruldugunda sadece istanbul’da 200 lizeri AVM
olacagina belki kimse inanmamistir. Ama ardi ardina kurulan
dev AVM ’ler ve icinde yer alan Markalarin yodun talebi karsila-
masi ve bu AVM 'leri bir eSlence merkezine dondstiirmesi yiik-
selen ekonominin trendi olarak goraltyordu. Bugln igin fiziksel
alisverisin geriledigi ve dzellikle Y ve Z kusagin yodun olarak

alisverisini internetten yapmasi ileriki dénemlerde binlerce

E-AVM ve E-Pazaryeri acilacagini gosteriyor.
E-AVM olarak ayni driin grubundan bircok markayi barindiran

veya birgok farkl Grtin grubundan farkl

(rtin grubundan farkli markalar iceren online alisveris sitesine
verilen isimdir. Markalar bu sayfalardan hizmet ve trlnlerini
satarken site isletmesi ile ufak bir miktarda karlarini
paylasabiliyor veya aylk yillik bir aidat ile kendine

magaza kiralayabiliyor. Maliyetleri fiziksel AVM 'ler ile mukayese
edildiginde inanilmaz ucuz olan bu sanal magazalarin tercih
edilmesi yakinda ¢ok daha fazla E-AVM acilacadinin isareti
olarak gorliyoruz. Mindfactory olarak E-AVM kurmak isteyen
misterilerimiz icin gereken tiim altyapiyi sadlayip istedikleri
E-AVM 'yi olusturuyoruz. Sizde kendi E-AVM 'nize sahip olmak B2C
ve C2C satis platformuna sahip olmak istiyorsaniz Ayrintilar igin
alttaki linke tiklayin
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Hizmetlerimiz

Web
Tasarim

Sektdrinizde kurumsal kimliginizi koruyarak, markanizi st Web Tasarim Hizmeti Kapsaminda Calisma

WEB

HiZMETLERIMIiz

seviyelere ulastirmak igin ele alacaginiz ve énem seklimiz ve Hizmetlerimiz

vereceginiz ilk konu internet adresinizin web tasarimi

olacaktir. Glinimiizde web site kullanicilarimin %81'i mobil Web sitenizi; sizin igin, sizin istekleriniz ve sektdrel

cihazlar Gzerinden kullamm saglamaktadir. Bu nedenle web yapiniz dogrultusunda tasarliyoruz. Sizin igin

sitenizin “duyarli” (mobil uyumlu ) olmasi gerekmektedir. tasarladigimiz web sitesini markaniza dzel olarak

Buna ek olarak sitenizin Uyelerinin, siteniz Uzerinden islem hazirliyor, sizlerin arzu ve istekleri dogrultusunda en ince

yapabilmeleri, kendilerini tanmitabilmeleri ve sosyal ayrintisina kadar takip ve analiz calismalan

medyadan paylasabilmeleri de 6nemli hususlar arasindadir. gerceklestirerek hizmetinize sunuyoruz.

Alan Adi Hosting Duyarli Tasarim Ozel YOnetim Arama Motoru

(E-posta Servisi); (mobil uyumluluk); Paneli; (Google) ve Sosyal
Medya Optimizasyonu;

Alan adiniz (domain) ve Web sitenizi tasarlarken Yonetim paneliile tim

barindirma hizmeti (hosting) duyarli (mobil uyumlu) olarak iceriginizi rahatlikla kontrol ~ Web sitenizin igerigi, sosyal

tarafimizca agilarak tasarliyoruz. edebilir ve yonetebilirsiniz.  medya ve arama motoru

yOnetilecektir. E-posta ve sayfa (Google) icin optimize edilmis

trafiginiz simrsizdir. Bunlara ek olarak dizenlenecek ve

olarak toplu e-posta gonderimi yayinlanacaktr.

gerceklestirmekteyiz.




Web Tasarim Asamalar

Back-office
sistemi;

Arama motor optimizasyon-
lar yapiyoruz. Sizin i¢in igerik
olusturuyoruz, Uye listeleri ve
istatiksel veri analiz ¢calismalan
yapiyoruz. Bunlara ek olarak
online shop sistemli web sitesi
icin, siparis takip listeleri
olusturmaktayiz.

Grafik Tasarim;

Gerekli tim tasarim calismalarin
ve LOGO ¢alismalarini (site ve
sosyal medya) yapiyoruz.

Blog-System;

Fotograf yiklenebilir, mend
gincelleme islemlerinin
yapilabildigi panel kurulumu
sagliyoruz ve bu alanin sosyal
medyada paylasilabilir olmasi igin
sosyal medya butonlan
yerlestiriyoruz.
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Tasarim;

Mobil uyumlu, Gyelik sistemli,
yorum ve paylasim sistemli,
bitin optimizasyonlar
tamamlanmisg, kullanimi kolay ve
sade bir site tasarliyoruz. Online
shop sitesiicin; bunlara ek olarak
online 6demeli shop sistemi
kurulumlu web site ¢alismasi
yapmaktayiz.

®
-
Editoryel icerik;
Haber ve sosyal medya

paylasimlariniz i¢in igerik
olusturma caligsmalar yapiyoruz.

Yeniden
Pazarlama;

Web sitenizi ziyaret edenlere
yeniden ulasabilmeniz i¢in
Google ve Facebook entegrasyon-
lann gerceklestiriyoruz. Bununla
birlikte yeniden hedefleme ve
yeniden pazarlama sagliyoruz.

Projelendirme
Calismasi;

Sizin istekleriniz ve sektorel
yapiniz dogrultusunda
projelendirme yapiyoruz.

Danismanlik;

internet pazarlama calismalanniz
icin ¢cok yonld danmigmanlik
hizmeti sunmaktayiz.

Web Gelistirme

web gelistirme , internet ( World
wide web ) veya intranet (ozel
ag) icin bir web sitesi gelistirm-
eye yonelik calismadir.  web
gelistirme basit bir tek gelisme-
kte arasinda olabilir statik sayfa
arasinda diz metin karmasik web
tabanl icin internet uygulamalari
(web  uygulamalari), elektronik
isletmeler ve sosyal a€ hizmetleri.

web  gelistirme, intranet veya
internet  Gzerinden barindirma
(hosting) hizmeti icin web sitel-
erini gelistirme ile ilgili g0rev-
leri genel olarak ifade eder. web
gelistirme slreci; web tasarimi,
web iceri¢i  gelistirme, istem-
ci tarafi / sunucu tarafi komut
dosyas! olusturma ve ag giiven-
ligi yapilandirmasini icerir.

Mind Factory Magazin 2020 14



Referanslarimiz

InCi
Gubre

Turkiye’nin INCISI
Organomineral Gubre

inci Giibre, organomineral giibre
Ureten ve tannmi daha da ileriye gbtirmeyi
amaclayan bir firmadir.

Topraklanmizdaki verimi arttirmayi
hedefleyen inci Giibre, icerigindeki yararli
elementler ile hem toprak kalitesini
yikseltmekte hem de bitkileri
beslemektedir. Ginimizde tarimda
cogunlukla kimyasal icerikli Grinler
kullamlmaktadir, ve bunun sonucunda
ekili alanlar zarar gérmekte hem de
yetistirilen Grinler dogalliktan uzak
olmaktadur.

inci Giibre ise organik giibre oldugu icin
hem toprak verimini artirmakla birlikte
inci Giibre ile yetistirilen Grinler
insanlann saglikli beslenmesini saglar.

@inciborgubre

12  M™ind Factory Magazin 2020




Referanslarimiz

Her isletmenin bir baslangici vardir ve iste sizinkinden
bahsediyorsunuz. insanlar hangi firsat1 gérdiigiintizii ya da
tutkunuzun yeni bir seyin yaratilmasina nasil yol a¢tigin
bilmelk ister.

Balat'in Tarihgesi

Balat'in tarihi Bizanslilara kadar dayaniyor. ... Balat"a gelen Musevi
aileler 100 civarindadir. Bu aileler Kastorio Sinagogu"nu insa
edip cevresine yerlesmislerdir. 1493 yilinda Ispanyadan gelen
Yahudiler Balat"a yerlegmis ve uzun bir siire Balat " ta yagamistir.
1497 yilinda ise Portekiz ve italya’da Museviler gelmistir.

Mahzen

Petro Kapisi'nin yaninda bulunan mahalle, Bizans déneminde "Fa-
nari” adini tagimaktaydr. Simdiki Fener iskelesinin oldugu yerde, o
zamanlarda bir deniz feneri bulunmaktaydi. Bu fenerin, istan-

bul'da meydana gelen biyidk depremler ve kusatmalar sonucunda
0 I I yok oldugu tahmin edilmektedir.
e www.zeytinagacihotels.com

ILETi§iM: 490 212 532 20183 TR EN --

ANA SAYFA  HAKKIMIZDA ODALAR MUTFAK ETKINLIK  BLOG  ILETi§iM  URUNLER REZERVASYON -

Zeytin Agaci Otel

Zeytin Agaci Otel, neo-Klasik tarzda insa edilmis, ancak yeniden tasarlanan ve Balat & Ayvansaray in dinamik
enerjisine taze, ik bir hava katmak igin tasarlanmis tarihi bir tesistir.

GIRI§ TARIHI CIKI§ TARIHI REZERVASYON VAP

Zeytin Agaci Otel




Hashtag

Hashtag Nasil Secilir? Dogru Hashtag Nasil Bulunur?

Hashtag secimi yapilirken nelere dikkat edilmeli veya nasil hashtag secilmelidir?

Birinci amag dogrudan "ortak” kitleye ulasmak

Sosyal medya paylasimlarinda genel olarak hashtag kullanma amaci ayni fikre ve
dogrudan belli bir kitle ile ortak mesaj paylasimi yapildigini belirtme amacidir. Ornek
olarak bir oto galeri araba satiyorsa araba ile ilgilenen kitleler icin ortak olabilecek
hashtag segimi yapar. Bunlar mesela: #0to #araba #tuning #cars #otomobil
#ikincielaraba gibi hashtag secimleri olabilir. Hepsi birebir veya dolayl yoldan "araba”

arama kelimesi ile iliskili kelimelerdir.

ikinci amag dolayi yoldan "ilgi duyabilecek” kitleye ulasmak

Bazi kitlelerin birbiri ile iliskilendirmek mimkindir. Bunlar ¢cok kapsamli olarak ayirt
etmek ve farkli sosyolojik, demografik ve psikolojik acilardan bakilmasi tartiimasi ve
secilmesi gerekir. Bircok noktada birlesebilecek olan ortak "ilgi kitleleri” birbirine en
yakin olanlardan secilmelidir. Farz edelim guzellik merkezi isletiyoruz ve paylasimda
"ilgi duyabilecek” kitleye ulasmak istiyoruz; #beauty #fashion #shoes #bags #lipstick
#parfume; Burada gordiigiiniiz bazi hashtagler giizellik merkezi ile ilgisi olmasa da

ayni gruba hitap ediyor. Guzellik uygulamasi yaptirmak isteyen bir kadin ayni zamanda

parfiim veya ayakkabi ile ilgileniyordur. Bakim ve Moda drnek olarak birbirine cok yakin

iki sektordiir ve "ilgi duyabilecek” kitleye ulasmanizi saglar.

44  Mind Factory Magazin 2020

Hashtag

Nasil Secilir?
Dogru
Hashtag

Nasil Bulunur?

Uctincti amag "glinliik ve giindeme
uygun genel kitleye” ulagsmak

Genel olarak hergin belirli hashtagler
¢odunluk tarafindan kullanilir. Pazar-
tesi glinleri (ve dider glinlerde) 6rnek
olarak #pazartesi (#sali vs.) ile genis
kitleye ulasabilirsiniz. Ayni zamanda
her zaman kullanilan hashtagler
vardir. Misal: #ask #yagmur #glines
#yaz #bahar, #saglik #huzur #mut-
luluk; Codunluk bir kitleye ulasmak
istiyorsaniz bu tarz gtinltk kullanimda
kullanilan hashtagler ile genis capta
bir etki yaratabilirsiniz. Konunuza tezat
ve tamamen alakasiz secimlerden

kacinmaya calismanizi tavsiye ederim.




L
| B
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Heshtag Nesil Sceillg [
DoguiiashtagiNasiiBullnurZigs™

Dordiinci amac "ozel guin” secimleri

Ulkemizde ve diinyada kutlanan dzel glinler vardir.
Bunlar bayramlar, anneler giind - babalar gtina, milli
ve dini glinler olabilecegi gibi ayni zamanda ticari
veya dlinyada yanki yaratmis glinler de olabilir. Bunlar
icin buna benzer hashtagler olusturmak ve glininde
kullanmakta fayda vardir; #annelergtin(i #babalargtinl
#silvester #happynewyear #blackfriday vs.

Genel olarak hashtag seciminde dikkat edilmesi
gerekenler

Genel olarak ne kadar ¢ok hashtag kullanirsam o kadar
cok ¢evreye ulasirim mantigI hakimdir. Oysa bu her
zaman dogru degildir. Her hashtag secimin bir kars!
degeri vardir. Yiiksek penetrasyonlu hashtag kullanmak
yine yliksek trafide yol acabilir. Ayni sekilde dusik trafikli
hashtagler de aksini yaratir. Hashtag secildikten sonra
onun kontrolint sosyal medya araciniz ile yapiimasi

ve bugline kadar kac kere paylasildidini tespit etmenizi
tavsiye ederim. Maksimum 28 adet secebileceginiz
hashtaglerin yarisi 1000 kere secilmis digerleri belki de
100.000 kere secilmis olabilir. Size fayda saglayacak olan

cok kez secilmis olanlar olacaktir.

Kendi hashtag seciminiz - size 6zel hashtag

Buna ek olarak bilinmesi gereken kendi hashtag'lerinizi
de yaratmaniz da fayda olacaktir. Bu secim ile kendi
kitlenizi yaratabilir ve 0zellikle sizin paylasimlarinizi

ve sizin hesabinizi takip edenlere devamlilik saglamis

olacaksiniz.

Cekilis veya ortak reklam amacli hashtag secimi

Bir cekilis veya reklam amach kullanilacak hashtag
(retebilir, bu hashtag ile kisa bir stireligini bircok kisinin
paylasim yapmasini saglayabilirsiniz. Ornek
#birlikteglizel #vodafonezamani #haydikizlarokula

Vs. gibi.

(Ozetle hashtag secimi

Hashtag bir aractir. Amaci da ortak noktada insanlarin
ilgisini cekmektir. Gorselleriniz hashtag ile ilgili ise daha
cok basariya ulastirir. Yayihmi aylar sonra bile hashtag
sitelerinde goriiniir olacagl icin, arama motorlarinda
bir penetrasyon yaratabilirsiniz. Bunu dikkate alarak
secimlerinizi yapmanizi ve hashtag kullanmanizi tavsiye
ederim. Hashtag'ler dogru kullanildigi taktirde
takipginizi ve begeni sayinizi arttirabilecegi gibi surekli
ayni hashtagleri (her post icin) kullanirsaniz sosyal
medya hesabinizin spam yaptigini ve bundan dolayi

bir sandbox veya ban yemenize neden olabilir. Dizgun
ve dizenli sekilde karma ve konunuza uygun hashtag

seciniz.




Leads Olusturma

|

Miisteriye ulasiiir? © 4P
v

Leads Olusturma - Nasil Potansiyel 4 )

v

Bir Lead nedir?

Genel olarak;

Bir Lead bir kisi veya kurulus tarafindan sizin yaptiginiz irlin veya hizmet reklami (izerine gelen taleptir. Genel olarak reklam
calismasi ile olusan bu talep kisinin sizin hizmetinize olan ilgisini acikca gosterir. Potansiyel Lead nasil olusturulur?

Talepler farkli internet mecralari Gzerinden olusturulmasi mamkdnddr. Bunlar 6rnek olarak sosyal medya sayfalari veya arama
motorlari olabilir. Onemli olan dogru kitleye hitap etmek ve ayni zamanda gerekli bilgileri toplamaktir. Ornek olarak bir Lead (Tale
formu) ile telefon, eposta, ad soyad veya dogum tarihi gibi bilgilere ulasabilirsiniz. Toplanacak taleplerin cogunlugu degil daha ¢ok
kalitesi 6nem tasimaktadir. Bir Talepformu ile gerekeninden fazla bilgi toplamaya calisirsaniz otomatik olarak daha az talep formu
donusu alirsiniz.

Optimum potansiyel miisteriler olustururken
nelere dikkat edilmelidir?
Profesyonel potansiyel masteriler olusturmak icin

asagdidaki faktorleri g6z 6niinde bulundurmalisiniz:

Dogru miisteriye hitap edin

Potansiyel misterilerinize ulasmak icin do€ru secimleri
yapin. Hedef grubunuzu ne kadar kesin tanimlarsaniz,
masteri adayi olarak o kadar iyi sonuclar alirsiniz. Basvuru
icin do8ru zamanlamay! bulmak kadar ilgi alanlarinin
tanimini tanimlamak da 6nemlidir. Profesyonel ekibimiz,

bir hedef kitleyi nasil kesin olarak tanimlayabileceginizi

AR ety i IS 5 &

size gostermekten mutluluk duyacaktir. — ——
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Leads Olusturma

Geri bildirim stiresine dikkat edin

Gelen Lead ile kesinlikle 4 saat icinde iletisime gecmelisiniz. Her gecikmeyle, talep zayiflar ve dolayisiyla musterinin ilgisi azalir. Bu
kuralin disinda birakilanlar, calisma saatleriniz disindaki zamanlardir. Saat 21: 00'de olusturulan bir Lead ile iletisime gecmenin
eniyiyolu, ertesi sabah ilk 4 saattir. Aynisi hafta sonlari icin de gecerli. Burada da tabii ki sektor bazinda farklilasmaniz gerekiyor.

ESlence isindeyseniz, bir otel veya restoran igin rezervasyon talebi olusturmaya calistyorsaniz miisteriler 7/24 ulasmaniz

muimkuindar.

Bilgi Guctlir

Ancak, yalnizca uygulanabilir
bilgi size gli¢ verecektir. Bu
edenle, gelen taleplerinizi kontrol
ederek ve talep olusturan kisi ve
beklentileri hakkinda mimkin
oldugunca fazla bilgi toplayarak

iyi hazirlanin.

iletisim firsatlari

Herkes icin standartlastiriimis bir cevabiniz varsa, lead’lere dogrudan e-posta pazarlama yoluyla iletisime gecmeniz 6nerilir.
Kisisellestirilmis bir sekilde yanitlanacaksa, potansiyel misteriye telefonla iletisime ge¢cmenizi 6neririz. Bundan sonra, her sey
dogru satis yonetimi asamasina kaliyor. ilk satis stratejinize hemen tepki vermeyen musteri adaylari, e-posta pazarlamasi icin bir
havuzda toplanabilir. Clink( haftalar ve aylar sonra bile satisa donusebilir.

Son olarak, yalnizca gerektidi kadar potansiyel misteri Gretmelisiniz. Bir misteri adayina gec yanit vermek veya cevap vermemek
markaya ve itibara zarar verir. Sadece yetistirebileceginiz kadar talep olusturun.

Profesyonel olarak potansiyel musteriler olusturmak ister misiniz? 0 zaman teklifimiz icin bizimle iletisime gecin!
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GOzde CINAR, Saglik Turizminin Tum
Bilinmeyenlerini Acikliyor

www.healthandbeautyistanbul.com

1-) Sagdlik turizmi araciligiyla hizmet almanin, dogrudan hizmet almakla arasindaki farklar nelerdir?

Sagliginiz devlet glivencesi altindadir. ihtiyaciniz olan tedavi en iyi sartlarda ve giivenle gerceklestirilir. islem sonrasi burada ve
tlkenize geri donduglinlizde, diizenli hasta takibi yapilir, hasta ve hekim arasindaki iletisim konusunda kdprii olusturulur.
Bunun yanisira asvurdugunuz konuyla ilgili gereken 6n bilgileriniz (raporlar, tetkikler, gdriintiler, vb.) talep edilir ve incelenerek
degerlendirmesi yapilir.

Uygun olan saglik kurulusu ve hekim alternatifleri, ortalama Gicretlendirme ile birlikte tarafiniza sunulur.

Ulkemize gelmeye karar verdiginiz takdirde isteginize bagli olarak;

a. Havaalani Transferi: Tlirkiye'ye geldiginiz andan itibaren havaalaninda karsilanarak, déniisiiniize kadar transfer hizmetinizi
konforlu araclarimizla gerceklestiriyoruz.

b. Konaklama Hizmetleri: Bltcenize gore rahatinizi en st seviyede tutacak otelleri sizin icin organize ederiz.

¢. Terciimanlik Hizmeti: ingilizce, Almanca, Fransizca ve Arapca bilen terciimanlarimiz Tiirkiye’deki yolculugunuz boyunca sizin tim
islemlerinizi rahatlikla yapmanizi saglar.

d. Gezi ve Ulasim Hizmetleri: Trkiye'nin gezilebilecek ytzlerce tarihi ve turistik yerlerini gérmek icin, profesyonel rehber ve
araglarimiz hizmetinizde.

Kisaca ihtiyaciniz olan tedavi en iyi sartlarda ve glivenle gerceklestirilir.

2-) Tiirkiye'de saglik turizmi ekonomik midir?
Gerektigi kadar ekonomiktir ¢linki Tlrkiye'de saglik sektdriiniin bircok Avrupa tilkesinden daha ekonomik olmasinin sebebi, yiiksek
kalite standartlarindaki hastanelerin, uzman doktorlarin ¢ok sayida olmasidir.

3-) Tuirkiye'de hastane kalitesi nasildir?
Hastahanelerimiz teknoloji gerek deneyimli ve ekipleri gerekse hastahane konforu ve refakat hizmetleri 5 yildizl otel konforunda
hizmet vermektedir.

4-) Hastalar kendi doktorlarini secebiliyorlar mi?

Tabiki secebilirler isterlerse ama burada ihtiyaca gére dogru
yonlendirme 6nemlidir. Turkiye, sadlik sektdriinde cok iyi
yetismis ve egitimli insan gliciine sahiptir. Yabanci dil bilen
doktor ve sadlik calisanlariyla iletisim konusunda sorun
yasanmamaktadir. Saglik turisti, kafasinda olusan her tirl(
soruya kolaylikla cevap alabilir.

Mesela estetik operasyonlarda daha ¢ok burun operasyonlari
yapan bir doktordan yliz germe veya meme operasyonu ister-
seniz ¢ok da iyi sonu¢ alamayabilirsiniz. Yada ¢ok

operasyon yapan bir doktorun ayni yerde birden fazla
olmamasi ile ilgili sorulariniz olmall. Konusunda uzman
hekimlerimiz ihtiyaclariniz do8rultusunda hizmet

vermektedirler. Saglidinizi glivenli ellere emanet etmelisiniz.
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5-) Tedavi siiresince hastalara verdiginiz ek bir
hizmet var mr?
Gelen hastalarimizin istedikleri taktirde karsilama
ve otel rezervasyonlari, tercimanlik hizmeti bunun
yaninda panoramik sehir turu tarihi ve turistik

4 mekanlarinda bir gezinti veya sehrin en guizel
restoranlarinda lezzet séleni ve keyifle gecirilecek

yemek organizasyonlari planlayabiliriz.

6-) Hastalar konaklayacaklari yerleri kendileri

mi belirliyorlar?

Avrupa ‘da yasayan Turkler genellikle kedileri
belirliyorlar operasyonun icerigine gore
akrabalarinda ev ortaminda kalmayi isteyenler de
oluyor istenirse hastahaneye , muayenehane yada

merkezi konumdaki otellerimizi

Onerebiliyoruz bu konu da kisitlama ve sart yok.

7-) Sizce Tiirkiye saglik turizmi icin neden secilmelidir?

Tlrkiye, essiz ve stratejik cografi konumu ile Avrupa, Asya ve Orta Asya'ya siniri bulunan iki kita arasindaki kavsak noktasidir. Bircok
Glkeden ucakla kolay ve kisa siirede ulasilabilir. Tirkiye, gecmisinden gelen misafirperverlik gelenegini sadlik turizm hizmeti
anlayisiyla birlestirmistir. Saglik turistinin Tiirkiye'ye ayak basmasindan itibaren, evine ugurlanana kadar ihtiya¢ duyabileceg@i her
turll hizmet, uzman sagdlik personeli ve acente yetkilileri tarafindan karsilanmaktadir.

Cok degerli doktorlarimiz var, hastahanelerimiz genis olanaklara sahip ve 5 yildizli yatak hizmeti alabilecekleri imkanlara sahibiz .
Maliyetlerimiz dusik .

Tedaviye kisa siirede erisebiliyoruz mesela ABD'deki tlip bebek tedavisi 15.000$ iken benzer tedavi Tirkiye'de ortalama 5.000 $
Kanada kalca protezi icin bekleme sliresi 26 hafta ve acil olmayan katarakt ameliyati iginse 16 hafta Turkiye ‘de bu suregleri kisalta-
biliyoruz.

ayrica gorilebilecek tarihi ve turistik yerlerimiz ve tatil yapilabilecek muhtesem bir dogaya sahibiz.

8-) Saglik turizmi icin en cok hangi lilkeden hasta gelmektedir?
Almanya, Arabistan, Rusya , Hollanda, Azerbaycan, Fransa, Tirk Cumhuriyetleri, Irak, ingiltere, isvicre

9-) Tiirkiye'ye en ¢cok hangi tedavi icin hasta gelmektedir?

Estetik operasyonlar, sa¢ nakli, gérme bozukluklari, dis tedavileri, ortopedik cerrahi, kardiyak tedavileri, doku ve organ nakli, onko-
lojik tedaviler.

10-) Erkeklerin en ¢ok tercih ettigi estetik operasyon hangisidir? U Heo"’h & Beoul’g
Q

Sa¢ ekimi, jinekomasti ve liposaction.
¢ ) P ISTANBUL —
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YeniMiisteriler/Leads

Reklam kampanyasi ile lead

(kisaca talep) topluyoruz.

Viral Loop

Viral Loop - Potansiyel

Misterileriniz lle Dongli Yaratin

Viral dongui nedir?
Viral dongt, bir lead olusturulduktan sonraki dider davranisi ifade eder. Reklam yoluyla

kazanilan ilgili taraf, baskalarinin ilgisini cekmeye tesvik edilir.

VIiRAL LOOP YARATMA

Yuksek giris ile arttirmak

Mail/Phone Marketing Viral Loop

. e Katilanlara kendi cevrelerine bizi paylagiyor!
Toplu Mail gonderimiile Viral R . .
Mail iletiyor/ Takibe aliyor, yorum yaziyor!
yaratiyoruz. )
. . o . YeniLead olusumunasebep oluyor
Telefon ile gerekirse bilgi veriyoruz

Optimize edilmis bir viral déngui icin nelere ihtiyacim var?

En iyi sekilde hazirlanabilmek ve Uretilen potansiyel misterilerden (veya reklamlar,
kampanyalar) en iyi sonucu almak icin, her seyden 6nce kendi web sitenize sahip
olmalisiniz. Bu, dogrudan sirketinizin web sitesini temsil edebilir veya potansiyel
masteriler olusturmak icin olusturulmus bir acihis sayfasi olabilir. Her durumda, web
sitesine, ziyaretcilere gelecekte yeniden pazarlama yoluyla ulasiimasini saglayacak bir
piksel yerlestirilir. Ayrica, reklamin basindan itibaren bir potansiyel misterinin basaril bir
sekilde sonuclandiriimasina kadar ulasiimasi gereken bir stireci de belirlemelisiniz. Her

adim mimkiin oldudunca planlanmali ve otomatiklestirilmelidir.
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Viral dongti leadlere nasil
uygulanir?

En kolay yol bonus prosedarudr.
Olusturdugunuz potansiyel musteri,
ilan ettiginiz bir bonus

karsili€inda sizin icin paylasim
yapmaya tesvik edilecektir. Ornek
olarak, indirim verebilir veya 0zel
cekilisler sunabilirsiniz. Bilgileri-
nizi tekrar paylastiSinizda, siz onu
durdurana kadar calismaya devam
edebilecek bir dongu baslar. Viral
donglde yuksek bir frekans elde
etmek icin, baslangi¢ pik sayisinin
yuksek bir frekansa sahip olmasi
onemlidir. ilk salgin ne kadar yiiksek-
se, viral donginun tepkisi o kadar
yuksek olacaktir. Bir virtis salgini gibi
dusinln. Baslangicta codu enfekte
olursa, virlisten insandan insana
daha hizliyayilir. Bunun igin ilk itici
glic, artan bir reklam bltcesi ile
planlanmalidir. Ve sonra esit olarak
dagitilmasina gerekir. Viral, bir
noktada baglantisi kesilene kadar
daha fazla "licretsiz yeniden
paylasim” yoluyla zamanla

yayllacaktir.



Cekici mi Itici mi?

Mindfactory Internet Social Media Agency

Sosyal Medyada ve pazarlama diinyasinda basarili olabilmek icin en dnemli etkenlerden biri kendini pazarlayabilmektir. Bunun
icin ilk 6lciim empati kurabilmek ve sempati kazanmaktir. Bunu basarabilmek adina Cekici olmak gerekir. Peki kendinizi degerlen-
dirirken daha cok cekici mi yoksa itici mi oldugunuzu diisiinliyorsunuz? Alttaki tanimlara bakarak bir 6z elestiri yapabilir kendinize

yeni bir format atmak icin bugtin calismalara baslayabilirsiniz.

Cekici insanlarin Ozellikleri

« Oz disiplinleri, merhametleri ve cesaretleriyle taniirlar. CEI(iCi mi ItiCi mi?

* Kararli ve tutarlidirlar; kendileriyle celismezler. i R e i
* Kendileriyle barisiktirlar; ama kendilerini her zaman HangISI SIZI ta rlf Ed Iyor?
gelistirmeye calisirlar.

* Yasamlarmin sorumlulugunu baskalarina yiiklemezler,
kendileri alirlar.

* Mazeret ve suclu aramazlar.

* Bakimli ve temizdirler; gorintmlerine ve kiyafetlerine 6zen
gosterirler.

* Oturus ve yurayusleri diktir.

* Ne kimseye tepeden bakar, ne de kendilerini kiictik gértrler.
* Kendi fikirleri vardir; bunlari savunur ve sahiplenirler.

* Kendilerini cogunlugun gorislerine katiimak, onlara ayak
uydurmak zorunda hissetmezler.

* Diksiyon ve konusmalari diizginddr.

* Olaylara olumlu yaklasmayi bilirler; sorunlara sikayet

temelli degil ¢cbziim arayisiyla yaklasirlar.

itici insanlarin Ozellikleri
* Daima depresif, sikayet eden, moral bozuklugu icinde gezen
tiplerdir.

* Kolay kolay mutlu olmazlar.

* Her zaman suclu birilerini ararlar.

* Ya goranumleriyle, ya kariyerleriyle, ya is arkadaslariyla

daima bir takintilari vardir.

* Birinin gelip kendilerini mutlu etmesini beklerler.

* Uretim yerine tiiketim odaklidirlar.

* Takdir etmeyi, begenmeyi bilmezler.

* Saygili davranmazlar, bencil ve benmerkezcidirler. A
* Genellikle kendi fikirleri yoktur, codunluga uyarlar.

Zaman zaman kaba, hoyrat, kirici olabilirler.

* Kolay kolay karar veremezler; ctinki kararlarinin getirecegi

sorumlulugu almaktan korkarlar.
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2013
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Sosyal Medyadaki Yizimuz

Evleniyoruz Biz LTD.

Toplam Tecribe: 20 Yil

Toplam Mdisteri: 670

Yayin: 3 Adet Kitap

Galisan Sayist: 11 (Agustos 2020)

Calisma Kapsamr: Uluslararast

Hizmet Dili: Multiple Languages

Ortak Yapist: %50 Yabanai Mindfactory LTD.
Sermaye Ortaklig

22 Mind Factory Magazin 2020




Referans Markalarimiz

1 22.Liseler Arasi /\
Fizy )i sicvansmas N

, WA k. Ay ] Reebok

we oo Sl DiEToN A

WELLNESS RESORT

vodafone

o O

[ BUMDAN'S INYED GROUP
EANAT . SINGAPORE
MIND HUKUK OFisi DERME'] MIND SIGORTA AIRLINES
3ISTANBUL A MPLADENTST S CW = Enerii 3
(I‘ ESTH QER LOBAL 0OS K . nefji FON >
" COCO LASH

<

%

cEED (Great

VALENTINO Cnenay

AO o

AVED GROUP

//\G\
(Ceticy) _— .
7 r BLISINess scHooL ue
* Papug
expoluRh Hf‘&lfgm 2= WELL FOOD
|| WQUEW"J_}’VEUK 's Fuan UNIVERSITY */?) _ *
i — ARTER — RN

1

V\!il&Sisvh ’QJ/;/‘
i veLex axvoz Figy )22 Lisler Aras Health & Beauty
ZEYTIN AGACI » Y ) Miizik Yansmasi
Yiritum steri -

WELL WORLD hedgf\ g gJésHS;ESEHOUL \\A\(L\VIHL'\I)I NeWInDeSignS P
AESTHETIC & LONGEVITY CLINK S RINCESS

A FARMI

Mind Factory Magazin 2020 23



MIND FACTORY

Sosyal Medya
Hizmet Kapsami

SiMDI SITEMizi ZiYARET EDIN
VE SOSYAL MEDYA HiZMET KAPSAMI
NELER iCERIR OGRENIN

' ' Musterilerimiz ile siki bir

iletisim agi olusturuyoruz ve hedeflenen
sonuclar icin, iletisimimizi

her zaman gucli tutuyoruz. ' '

Mindfactory internet Bilisim Teknolojileri Organizasyon ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sirketi

Adres: Kavacik Mah. Ekinciler Cad. | E-mail: info@mindfactory.com.tr
No:5Yildiz Plaza Kat:5 /34810 | Web: www.mindfactory.com.tr
Beykoz istanbul | Telefon: +90 216 693 12 99



